Nyare teknik,
ndjdare kunder

2013-10-08

Information kring internet- och telefonitjanst i Brf. Concordia,

Vi vander oss till er eftersom vi har ngjet att leverera internet- och telefonitjanster i

Brf. Concordia. Har nedan finner du lite kort information kring vad vi erbjuder samt hur vi kan hjalpa er vid
eventuella driftsstorningar.

Vi jobbar proaktivt med att se till att kommunikationen ska vara sa driftssakert som majligt och vart mal ar
givetvis att ni som kund inte ska uppleva nagra som helst stérningar.

Internet

Bredbandsuttaget finns placerat i varje lagenhet och ar alltid uppkopplat med 100 Mbit via fiber. Ingen
registrering behdvs utan det ar bara att plugga in och bérja surfa direkt. Ni erhaller automatiskt en IP-adress via
DHCP vilket innebar att ni inte behover géra nagra installningar i datorn. Vi rekommenderar starkt att ni
anvander en router med brandvagg sa att ert interna natverk ar skyddat for atkomst utifran. Har ni ingen router
idag sa har vi sadana till forsaljning via kundtjanst.

Telefoni
Som Concordiakund har ni maojlighet att teckna bredbandstelefoniabonnemang till formanliga villkor samt utan
nagon fast manadskostnad!

Samtalspriser (sekunddebitering)

Oppningsavgift 0,65 kr/samtal

Sverige fast 0,14 kr/minut

Sverige mobil 1,59 kr/minut

Ovriga destinationer OreTel standard

Nummerpresentation o kr

Hemligt nummer 0 kr

Engangsavgift telefonabonnemang 199 kr/abonnemang

Portering av telefonnummer 150 kr

Fakturaavgift 25 kr (0 kr med autogiro)
Felanmaélan

Om nagot fel uppstar med vara tjanster sa kontaktar man oss via telefon 040-627 00 00 alternativt skickar ett
mail till privat@oretel.se dar man kort beskriver vad som ar fel sa paborjar vi felsokning sa fort som mojligt!
Var kundtjanst ar bemannad helgfria vardagar mellan klockan 08.00-17.00.

Vi pa Oretel 6nskar er en snabb och driftssaker uppkoppling!

Vanliga héalsningar,

Oretel

POSTADRESS TELEFON FAX E-POST HEMSIDA
Oretel 040-6270000 040-6270002 info@oretel.se www.oretel.se
Box 5209

200 72 MALMO


mailto:privat@oretel.se

